POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INTRODUCCION

PLANNERS LTDA.,, identificada con NIT 9000773129, domiciliada en Bogota en la Carrera 12 No.
79 50 piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., cuyo objeto social principal consiste en ofrecer seguros
y otros productos y servicios financieros como fondos de pensiones obligatorios y voluntarios,
promover la celebracion de dichos contratos y obtener la renovacién de los mismos a nombre de una
o varias compafiias de seguros, asi como asesorar en la administracion de riesgos y seguros en su
calidad de Agente de Seguros principalmente, ha elaborado la presente Politica de Tratamiento de
Datos Personales en cumplimiento de lo sefalado por la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccién de datos personales en Colombia, la cual pone en
conocimiento de sus clientes, proveedores, empleados, y del publico en general, con el fin de

informar sobre su contenido.

1. OBJETO

Regular el tratamiento de la informacién personal en sus diferentes etapas, esto es la
recoleccion, almacenamiento, administracion, transferencia, transmisién, actualizacién, rectificacion,

supresioén y proteccion de los datos personales que reciba en desarrollo de su actividad comercial.

2. ALCANCE

La Politica se aplica a la informacién personal de clientes, proveedores, empleados y en general a
las personas cuyos datos se encuentran en las diferentes bases de datos, archivos fisicos y/o

electrénicos de la compaiiia.

3. DEFINICIONES

Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales: Es la Superintendencia de Industria y

Comercio - Delegatura para la Proteccion de Datos Personales (SIC).
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Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita emitida por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual le informa acerca de la
existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos

personales.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y

sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del

tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en

asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la

recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos se realiza cuando el Responsable y/o Encargado del

Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informaciéon o los datos
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personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizaciéon de un

Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales,

tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, transferencia o supresion.

4. CLASIFICACION DE LOS DATOS PERSONALES

Clasificacion de los datos personales bajo la normativa colombiana de proteccién de datos
personales, a saber, la Ley General de Proteccion de datos Personales Ley 1581 de 2012 y la Ley
especial de proteccion de habeas data financiero y crediticio Ley 1266 de 2008): privados,

semiprivados, sensibles y publicos.

Dato Privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es relevante para el Titular.
(Articulo 3° literal h, Ley 1266/08).

Dato Semiprivado: es aquel que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no soélo a su Titular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de
servicios a que se refiere la Ley

Especial. (Articulo 3° literal g, Ley 1266/08).

Dato Publico: ha sido definido de manera residual, como aquel que no es semiprivado, privado o
sensible. El dato publico es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no

sean semiprivados o privados de conformidad con la Ley Especial.

(Articulo 3°literal f) de la Ley 1266/08).

Datos Sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede

generar su discriminacion, tales como aquellos que revelan el origen racial o étnico, la
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orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, vida sexual y los datos biométricos del titular.

(Articulo 5° de la Ley 1581/12).

5. PRINCIPIOS:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento de la informacion
personal se sujeta a lo establecido en las normas y reglamentaciones del ordenamiento

juridico colombiano.

Principio de finalidad: La finalidad del tratamiento de los datos sera informada a su titular, sera

legitima y estara de acuerdo con la Constitucion y la Ley.

Principio de libertad: El Tratamiento del dato personal y su divulgacion, solo se realizara con el
consentimiento previo y expreso de su titular, a menos que exista un mandato legal o judicial que

sustituya su consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion del titular objeto de Tratamiento sera veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos

parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: El titular de la informacion personal, obtendra en cualquier momento y
sin restriccion de parte del Responsable o del Encargado del Tratamiento, la informacién acerca de
los datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento de los datos personales, solo se
realizara por las personas autorizadas por el titular o previstas en la ley, limitado a la naturaleza de

los mismos y de acuerdo a las disposiciones de la ley y la Constitucion.

Principio de seguridad: La informacion personal sera manejada con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que se requieran para otorgar seguridad a los registros con el fin de

prevenir su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.
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Principio de confidencialidad: Las personas que intervengan en el tratamiento de los datos
personales, que no tengan naturaleza publica, estdn obligados a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizar su relacion con las actividades que comprende el
tratamiento, con excepcién de los casos en que por ley pueda suministrar o comunicar los datos

personales del titular.

6. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

PLANNERS realiza tratamiento de datos personales manual y automatizado de los siguientes grupos

de titulares clientes, empleados, proveedores, para las finalidades que se describen a continuacion.

6.1. LOS DATOS DE LOS CLIENTES

Clientes actuales, potenciales y exclientes.

6.1.1. FINALIDADES DE TRATAMIENTO DE LOS CLIENTES

Los datos personales de los clientes actuales potenciales o exclientes, en general, se trataran para

las siguientes finalidades:

Gestion contable, fiscal y administrativa:

e Para prestar asesoria en materia de ahorros e inversiones.

e Para prestar asesoria en materia de planeacion financiera personal o familiar, con el objetivo
de brindar soluciones integrales para establecer el equilibro entre el ahorro, el consumo y
las protecciones, como pueden ser a través de distintos tipos de inversiones, pensiones
voluntarias y obligatorias, cesantias, entre otras.

e Para prestar asesoria en materia de seguros, teniendo en cuenta los objetivos, necesidades,
riesgos y requerimientos especificos de cada uno de los clientes.

e Para permitir que PLANNERS LTDA pueda actuar como intermediario de seguros,
especificamente actuar en su calidad de AGENTE. Para que recolecte toda la informacion
necesaria que le soliciten las diferentes compafiias de seguros de tal manera que pueda
llevar a cabo de manera exitosa su objeto social como agente de seguros.

e Para permitir que PLANNERS LTDA pueda actuar como agente o intermediario en materia
de pensiones (obligatorias y voluntarias), y cesantias. Para que recolecte toda la informacion
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necesaria que le soliciten los diferentes proveedores de tal manera que pueda llevar a cabo
de manera exitosa su objeto social.

Gestion administrativa: administrar la infraestructura y operaciones comerciales de Planners
Seguros Ltda. y cumplir con las politicas y procedimientos internos, llevar el proceso de
archivo, actualizacion de sistemas, proteccién y custodia de informacion y bases de datos
de Planners Seguros Ltda., y las demas empresas con las que tiene vinculacion.

Gestion de posibles clientes (potenciales y actuales): Desarrollo del proceso precontractual,
contractual y poscontractual de cualquiera de los productos y/o servicios en donde Planners
Seguros Ltda. ejerza las funciones de intermediario.

Gestion econdmica y contable: requerir informacion financiera y detalles contables entre
otros, numeros de tarjetas de crédito, cuentas bancarias.

Servicios de consultoria en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Ofrecimiento de servicios exequiales.

Verificacion de datos y referencias.

Gestion de cobros y pagos.

Gestion de facturacion.

Gestion fiscal.

Publicidad, prospeccion comercial y marketing:

Para conocerlo como cliente y poderle ofrecerle otros servicios e informacion que presten
PLANNERS LTDA en desarrollo de su objeto social permitan colmar con las expectativas
del cliente o potencial cliente de PLANNERS LTDA.

Encuestas de opinidn, que incluye por ejemplo la realizacién de encuestas de satisfaccién
sobre los servicios prestados y estudios de mercado para ofrecer productos encaminados
directamente a las necesidades de los clientes.

Realizar campafias de mercadeo cruzado promocional, invitacién a eventos, envio de
informacion y actualizacion de datos.

Sistemas de ayuda a la toma de decisiones.

Prospeccién comercial.

Segmentacidon de mercados

Analisis de perfiles.

Publicidad propia.

Venta a distancia.

Servicios econédmico-financieros y seguros:

Actividades encaminadas a la verificacion de requisitos del seguro contratado (relacionados
con estados de salud de las personas), envio de archivos con informacién de datos médicos
cuando asi lo exija el proceso de autorizacién de servicios médicos y/o tratamiento y/o

consulta médica en Colombia o el exterior.
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Actividades encaminadas a la verificacion de requisitos del seguro contratado (diferente a lo
relacionado con estados de salud de las personas) como el proceso de cotizacion,
colocacién, ejecucion, gestion y renovacion de contratos de seguros objeto de
intermediacién, asi como el relativo al tramite, pago y reembolso de siniestros y la
cancelacién y revocacién del seguro;

Actividades encaminadas al proceso de comercializacion y ofrecimiento de seguros y los
demas productos que se comercialicen por parte de la empresa.

Gestiones relacionadas con el trdmite de pago, reembolso, cancelacion y/o revocacion de
seguros.

Remisién de informacion a los titulares, relacionada con los productos y servicios que se
ofrecen o contratan.

En general para todos aquellos procesos que, como asesores en riesgos y seguros 0 Como
intermediarios de otros productos financieros, debemos realizar para la adecuada y eficiente

prestacion de nuestros servicios y/o para el cumplimiento de la normativa legal aplicable.

Finalidades varias:

Fidelizacion de clientes.

Fines histdricos, cientificos o estadisticos.

Relaciones comerciales - registro de asistencia a eventos o recepciones sociales y/o
administrativos.

Camparfias de actualizacion de datos e informacion de cambios en el tratamiento de datos
personales.

Asi mismo, se utilizaran sus datos para la realizacidn de talleres, capacitaciones y/o charlas
presenciales o virtuales de temas de interés y relacionadas con el servicio que presta
PLANNERS.

6.1.2. INFORMACION RECOLECTADA SOBRE CLIENTES

Identificacion general e informacién de contacto (nombre, direccion, nimero de identificacion, correo

electroénico, teléfono, sexo, estado civil, fecha de nacimiento, nivel educativo, atributos fisicos,

registros de actividades), dependiendo del tipo de seguro o producto a adquirir, los requerimientos

de SARLAFT y demas documentos necesarios para la gestién del producto o servicio a adquirir.

Eventualmente, imagen y voz en el caso de la asistencia a capacitaciones o eventos virtuales que

queden grabados.
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Informacién financiera y detalles contables (nimeros de tarjetas de crédito, cuentas bancarias, entre

otros).

Informacién requerida para la cotizacién y oferta de productos y servicios (ubicacién e identificacion
de bienes asegurados, numeros de pdliza, detalles de cobertura, entre otros dependiendo del tipo

de seguro a adquirir).

Eventualmente datos referentes a la salud de las personas y/o datos biométricos para el
otorgamiento de ciertos seguros o productos en los que Planners es intermediario, (como, por
ejemplo: historia clinica, informes médicos, condicion médica y estado de salud, etc.), cuando dicha

informacion es necesaria para la celebracién de ciertos contratos.

Finalmente, imagen y voz en caso de que asi lo consientan, cuando se realicen talleres o

capacitaciones, presenciales o virtuales.

6.2. EMPLEADOS

Empleados, candidatos y exempleados.

6.2.1. FINALIDADES DE TRATAMIENTO DE LOS EMPLEADOS

Los datos personales de los empleados, candidatos a empleados o exempleados, en general se

trataran para las siguientes finalidades:

e Trabajadores o candidatos: el tratamiento de la informacion personal tiene como finalidad
el desarrollo integral del contrato de trabajo, y en consecuencia el cumplimiento adecuado
de las obligaciones de orden legal, contractual, judicial o administrativo de PLANNERS en
su calidad de empleador asi como las politicas de la compaiiia, por lo que la informacion
personal de los trabajadores sera utilizada para efectos, pero sin limitarse, a la afiliacion y
reporte al sistema de seguridad social; a las cajas de compensacion familiar, incluido el
reporte de la informacién de los hijos o beneficiarios de los beneficios del subsidio familiar u

otros que pudieran existir; reporte y pago de la remuneracion; descuento de sumas
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establecidas en la ley o solicitadas por el trabajador; incorporacion de los planes de
beneficios; registro y seguimiento de los programas y planes establecidos en el sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo; reportes de informaciéon en materia tributaria;
capacitacién y formacién; cumplimiento de las disposiciones de lavado de activos y
financiacién del terrorismo; cumplimiento de los Programas de Etica Empresarial,
incorporacion en programas de bienestar de personal; emisién de certificaciones; y en
general para todos aquellos fines propios de la relacion laboral y ejecucién de las politicas
de PLANNERS.

o Eltratamiento de la informacién de los extrabajadores: tendra como finalidad la de servir
de soporte para la emisién de las certificaciones solicitadas por el ex -trabajador, fines
estadisticos, el cumplimiento de obligaciones previstas por el sistema de seguridad social,

los requerimientos de autoridades o del extrabajador o sus representantes.

Asi como para para cualquier otro fin relacionado con la vinculacion laboral que existié entre el

extrabajador y Planners,

Finalidades varias:

¢ Eventualmente, se podran utilizar sus datos para la realizaciéon de talleres, capacitaciones
y/o charlas presenciales o virtuales de temas de interés y otros relacionados con el servicio

que presta PLANNERS, si voluntariamente asiste a dichos eventos.

En este caso, antes del evento se recolectara una autorizacion escrita la cual sera incluida en un
acta de asistencia y si la persona no desea que sea tratada su imagen o voz asi podra informarlo en

el formulario de recoleccioén de autorizacion.

Cuando se realicen las capacitaciones y/o eventos virtuales, se informara si se va a grabar la sesion,
y se presentara antes del evento un texto de autorizacion a quienes participan, para que quienes
asistan al evento autoricen el tratamiento de sus datos personales.

Ahora bien, para quienes no desean que su imagen o0 voz sea recolectada ni tratada, podran
informarlo antes de iniciar el evento y quedara constancia de las limitaciones a la autorizacion que

entregan para que se respete asi su voluntad.
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6.2.2. INFORMACION RECOLECTADA SOBRE EMPLEADOS

Datos generales de identificacién (nombre, apellido, tipo de identificacién, fecha y lugar de
expedicion, estado civil, sexo, entre otros); datos especificos de identificacion (firma, nacionalidad,
datos de la familia, firma, otros documentos de identificacion, lugar y fecha de nacimiento, edad,
entre otros; datos relacionados con la historia laboral de las personas, experiencia laboral, cargo,
fechas de ingreso y retiro, anotaciones, llamados de atencién, e datos relacionados con el nivel
educativo, capacitacion y/o historial académico de la persona, entre otros, datos generales
relacionados con la afiliacién y aportes al sistema integral de seguridad social (EPS, IPS, ARL, fechas
de ingreso y retiro); datos de antecedentes judiciales y/o disciplinarios de las personas; datos de la
descripcion morfolégica de la persona (color de piel, color de iris, color y tipo de cabello, sefales
particulares, estatura, peso, complexion); datos de ubicacidn relacionada con actividad comercial o
profesional de las personas (direccion, teléfono, correo electrénico); datos de ubicacion relacionada
con actividad privada de las personas ( direccién, teléfono, correo electrénico, entre otros); datos
financieros, crediticios y/o derechos de caracter econémico de las personas; datos socioeconémicos

y de informacién tributaria de la persona.

Finalmente, imagen y voz en caso de que asi lo consientan, cuando se realicen talleres o

capacitaciones, presenciales o virtuales.

6.3. PROVEEDORES

Proveedor, contratista o candidato a proveedor o contratista.

6.3.1. FINALIDADES DE TRATAMIENTO DE LOS PROVEEDORES O CANDIDATO A
PROVEEDOR

e Proveedores o candidatos: el tratamiento de la informacién personal de los proveedores
tiene como finalidades principales contar con la informacioén legal y empresarial requerida
para la vinculacion y desarrollo como proveedor o contratista de la empresa, emitir los
reportes a las autoridades correspondientes o a los vinculados comerciales que asi lo
soliciten, emitir certificaciones al titular o sus representantes, y en general las referidas al

desarrollo de su calidad de proveedor o contratista de la empresa.
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Asi mismo, cumplir con cualquier requerimiento que consideren los clientes de PLANNERS en

ejercicio de la relacién(es) contractual(es) que pueda(n) existir con la compafiia.

La informacién personal de quienes hayan presentado ofertas a la compafiia y no se encuentran
vinculados como proveedores tendra como finalidad la de contar con un banco de posibles oferentes

para contrataciones futuras.

Los datos seran conservados en las bases de datos debidamente clasificadas por el Responsable.

6.3.2. INFORMACION RECOLECTADA SOBRE PROVEEDORES O CANDIDATO A PROVEEDOR

Identificacion general e informacién de contacto (nombre, direccion, nimero de identificacion, correo
electrénico, teléfono, sexo, estado civil, fecha de nacimiento, nivel educativo, atributos fisicos,

registros de actividades, dependiendo del tipo de seguro a adquirir, entre otros.

Informacidn financiera y detalles contables (numeros de tarjetas de crédito, cuentas bancarias, entre

otros).

Informacién requerida para la cotizacion y oferta de productos y servicios (ubicacién e identificacion
de bienes asegurados, numeros de pdliza, detalles de cobertura, entre otros dependiendo del tipo

de seguro a adquirir).

Los datos sensibles tales como los que se refieren a temas de salud y datos biométricos (historia
clinica, informes médicos, condicién médica y estado de salud, etc.), necesarios para la celebracién
de ciertos contratos, seran tratados bajo medidas de seguridad, siempre garantizando su
confidencialidad. La autorizacion para el tratamiento de datos sensibles debe ser explicita, y se debe
informar al Titular la finalidad del tratamiento al paso que se le debe sefialar que no esta obligado a

autorizar el tratamiento de dicha informacion.

Finalmente, imagen y voz en caso de que asi lo consientan, cuando se realicen talleres o

capacitaciones, presenciales o virtuales.

7. DATOS SENSIBLES
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Los datos sensibles constituyen una categoria especial de datos personales y por ello, requieren una
proteccion reforzada y algunas consideraciones especiales a la hora de solicitar autorizacién para

su tratamiento:

El titular debe saber que, por tratarse de datos sensibles, no esta obligado a autorizar su tratamiento.

Es deber del responsable de los datos, informar al titular de forma explicita y previa, cuales datos

son sensibles y cual serd la finalidad del tratamiento que se les dara.

Cabe anotar que ninguna actividad podra condicionarse a que el titular suministre datos personales

sensibles.

PLANNERS se compromete a tratar con especial cuidado y diligencia los datos sensibles
almacenados en sus bases de datos bajo medidas de seguridad adecuadas y siempre garantizando

su confidencialidad e integridad.

8. DATOS DE MENORES

La ley describe los datos de los menores de edad como una categoria especial, merecedores de una
proteccion reforzada que le asegura el respeto de sus derechos fundamentales. Asi que, para el
tratamiento de sus datos, sus representantes legales podran dar la autorizacion previo ejercicio del

menor de su derecho a ser escuchado.

PLANNERS se compromete a tratar con especial cuidado y diligencia los datos de menores
almacenados en sus bases de datos bajo medidas de seguridad adecuadas y siempre garantizando

su confidencialidad e integridad.

9. UTILIZACION DEL SITIO WEB DE PLANNERS POR PARTE DE MENORES DE EDAD

Planners Seguros Ltda. no recolectara informacion de menores de dieciocho (18) afios, a menos que
se obtenga la autorizacién expresa del padre o representante del menor, evento en el cual se debera

informar de manera expresa (i) la informacién personal que ha suministrado; (ii) el propdsito de la
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entrega de dicha informacion; (iii) la forma como se puede usar de acuerdo con lo previsto en esta

Politica de Tratamiento de datos personales.

En todo caso, el tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes se realizara en consideracion
a los derechos fundamentales que les asiste constitucionalmente.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con lo previsto en el articulo 8° de la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos

personales tendra los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable.

Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable, salvo cuando expresamente se

exceptue por ley como requisito para el Tratamiento.

Ser informado por el Responsable, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos

personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), una vez agotado el tramite de
consulta o reclamo ante el Responsable, quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de

2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales o cuando no medie un deber legal o

contractual que obligue a su conservacion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
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11. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES.

El Titular de la Informacion puede ejercitar su derecho a conocer, acceder, actualizar, rectificar y
suprimir sus datos personales en los términos previstos en la Ley 1581 de 2012, y sus decretos
reglamentarios, de manera gratuita., y cuando se trate de reclamos, siempre que haya un motivo

para ello, podra hacerlo mediante carta acompafnada de copia del documento de identidad.

En consecuencia, el canal establecido por PLANNERS SEGUROS LTDA. para el gjercicio de sus
derechos como Titular es el correo electrénico que ha sido habilitado para el efecto, es el siguiente

correo electronico: gerencia@planners.com.co

11.1. QUIENES PUEDEN EJERCER LOS DERECHOS:

Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley podran ejercerse por las siguientes personas:

1. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
le ponga a disposicidn el responsable.

2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

4. Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén

facultadas para representarlos.

12. PROCEDIMIENTOS

La Ley 1581 de 2012 prevé dos procedimientos que pueden ser ejercidos por el Titular del dato en

los articulos 14° y 15°, denominados consulta y reclamo.

Adicionalmente el articulo 16° sefiala que, para poder elevar una queja ante la autoridad nacional de

proteccion de datos, Superintendencia de Industria y Comercio, es preciso, agotar el procedimiento
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de consulta o reclamo ante el Responsable o Encargado de Tratamiento como se describe a

continuacion.

12.1. CONSULTAS

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular que repose
en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento deberan suministrar a éstos toda la informacion contenida en el registro

individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

La consulta se formulara por el medio habilitado por PLANNERS o el Encargado del Tratamiento,

siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al

vencimiento del primer término.

12.2. RECLAMO

12.2.1. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante

el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado asi:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al Encargado
del Tratamiento, con la identificaciéon del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quieran hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido

del reclamo.
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien

corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

12.2.2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha

leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

12.2.3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera
su reclamo, la cual en ninguin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento

del primer término.

13. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD,

En desarrollo de las politicas internas y del principio de seguridad establecido en la normatividad
vigente, Planners Seguros Ltda. adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas, que
sean necesarias para otorgar normas de seguridad a los registros, evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento, procurando que en todo momento el tratamiento

de estos sea legitimo, controlado e informado.

PLANNERS cuenta con la "Manual de Seguridad de la Informaciéon™ mediante la cual se adoptan
politicas y normas de seguridad y confidencialidad de la informacion, garantizando un correcto uso
de la informacion y el tratamiento de los datos personales conforme a los estandares vigentes para

el sector.

Los empleados que tienen acceso a datos personales han sido capacitados para manejarlos

adecuadamente y segun nuestros protocolos de seguridad.

14. DIFERENCIACION DE ROLES DE RESPONSABLE Y ENCARGADO
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La ley 1581 de 2012, consagra la figura del responsable en el articulo 17° y del encargado en el

articulo 18°, y determina cuales son las obligaciones de cada uno.

Planners en su calidad de AGENTE actua en calidad de Encargado de los datos de las compaiiias
de seguros, sin perjuicio de que tenga la calidad de responsable respecto de otros titulares como de
su recurso humano y proveedores o aquellos clientes que deseen que sus datos reposen en la bases

de datos de PLANNERS para beneficiarse de sus servicios.

A continuacion, una relacion de las obligaciones que le atafien a PLANNERS LTDA cuando actua

en una calidad u otra.

14.1. DEBERES DEL RESPONSABLE

Segun lo sefalado en la Ley 1581 de 2012, Responsable es la persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de

los datos.
Las obligaciones del responsable son las contempladas en el articulo 17° de la Ley 1581 de 2012,
PLANNERS cumplira con todos los deberes alli sefialados siempre que actué en tal calidad, dentro

de los cuales se resaltan los siguientes:

e Garantizar a través de los canales de atencién establecidos en esta Politica, para los

Titulares de datos, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

e Conservar las autorizaciones otorgadas por los Titulares cuando éstas consten por escrito,

de manera telefénica, y las obtenidas a través de la pagina web o correo electrénico;

e Informar acerca de la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten;

e Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracion, pérdida, consulta o acceso no autorizado o fraudulento;

14.2. DEBERES EN CALIDAD DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.
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Segun lo sefalado en la Ley 1581 de 2012, Encargado es la persona natural o juridica, publica o

privada, que realiza el tratamiento de los datos personales por cuenta del responsable

Si PLANNERS llegare a tener la calidad de Encargado, debera cumplir con los deberes que se

consagran en el articulo 18° de la Ley 1581 de 2012, entre otros velara porque:

e Existan canales eficientes que permitan que las actualizaciones de la informacién realizadas
por el Responsable se reciban y tramiten en el término de cinco (5) dias habiles previsto en
la Ley. Estos estaran referidos a un correo electrénico y al contacto telefénico generado
desde el area competente.

e Cuando exista informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio, se impartiran las
instrucciones correspondientes por parte del area encargada con el fin de que ésta no sea
circulada.

e Se permitira el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas por la Ley
para ello. Para estos efectos se establecera de manera clara los requisitos que deben
cumplir las autoridades judiciales y administrativas que soliciten este tipo de informacion, los
cuales estaran referidos a la identificacion clara de las funciones en virtud de las cuales se
efectla el requerimiento y el numero asignado a la investigacion que se adelanta; asi como
los que deben cumplir los Titulares, apoderados o causahabientes, en particular la manera

de acreditar su calidad y los soportes que se requieran.

15. CONSERVACION & SUPRESION

PLANNERS como Responsable del Tratamiento conservara los datos personales siempre que los
mismos sean necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados, conforme a la
autorizacién de tratamiento que fuere otorgada por el Titular y aplicara lo dispuesto en el articulo 11°

del Decreto 1377 de 2013, que sefala las limitaciones temporales al tratamiento. <8

Las bases de datos se actualizaran periédicamente de conformidad con lo establecido por la

autoridad en materia de proteccién de datos, Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Finalmente, PLANNERS aplicara las normas de conservacion de los documentos o de proteccién de

informacion o documentos que resulten aplicables segun el caso.
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En todo caso, en el momento en que el Titular desee suprimir un dato personal de nuestras bases
de datos puede escribir al canal habeas data habilitado por la compafiia, es el siguiente correo

electrénico: gerencia@planners.com.co

16. MODIFICACIONES, VIGENCIA & PUBLICIDAD

La Politica de Tratamiento de Datos Personales se encuentra vigente a partir del afio 2013 y su

ultima actualizacion es del 13 de abril del 2023.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales de PLANNERS SEGUROS LTDA se
encuentra vigente desde el 2013 y actualmente se encuentra disponible en la pagina web de la

compafia https://planners.com.co/ en la cual se informara sobre cualquier cambio sustancial en

los términos de la misma.

Fecha de elaboracion Documento Ubicacion Aprobé
Primera Politica Politica de Privacidad | Secretaria general | Gerencia
2013 en fisico, y en la

pagina web a partir
de ...

Modificaciones Politica de Tratamiento | Pagina web Gerencia

de Datos Personales
abril 2023.

Carrera 12 No. 79 - 50 Ofician 301
PBX: (601) 919 6868 Ext. 101

Bogota D.C.- Colombia


https://planners.com.co/
https://planners.com.co/
mailto:gerencia@planners.com
https://planners.com.co/

