
 

 
Carrera 12 No. 79 - 50 Ofician 301 

PBX: (601) 919 6868 Ext. 101 
https://planners.com.co/ 
Bogotá D.C.- Colombia 

1 

AUTORIZACION PARA LA CONSULTA Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES  
CLIENTE PLANNERS SEGUROS LTDA – PÁGINA WEB 

 
 
 
 

 

Manifiesto que PLANNERS SEGUROS LTDA., (en adelante “PLANNERS” y/o la “COMPAÑÍA”), 

con número de identificación tributaria, NIT 9000773129, Carrera 12 No. 79- 50 Piso 6º de 

la ciudad de Bogotá D.C., me ha informado, de manera expresa que es la entidad 

Responsable del Tratamiento de mis datos personales en mi calidad de cliente. 

 

 

 

DATOS PERSONALES QUE RECOLECTA 

 

Datos públicos (nombre y cédula), datos semiprivados (dirección, teléfono, celular, 

correo electrónico y en general datos de contacto y datos financieros). Eventualmente, 

si lo desean para cotización de seguros datos sensibles como datos de salud, me han 

informado que este tipo de datos constituyen una categoría especial de datos 

personales y me han explicado que su entrega es FACULTATIVA. En esa medida, soy 

consciente que soy quien decide entregar o no dicha información a PLANNERS a través 

de la página web soy yo como Titular. Lo mismo aplica para toda la información que 

voluntariamente quiera dejar como potencial cliente o cliente en el aparte denominado 

“mensaje o asunto”. REVISAR SI ACÁ SOLO VAN A RECOLECTAR INFORMACION DE 

CONTACTO, PREVER QUE DEJEN INFORMACION NO SOLICITADA COMO DE SALUD O DE 

MENORES. PENSAR EN MINIMIZAR EL RIESGO Y EVENTUALMENTE DECIR NO DEJE DATOS 
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SENSIBLES, SI QUIERE UN COTIZACION LO CONTACTAMOS, HAY MAS RIESGO DE EXPOSICION 

DE UNA PAGINA, VER CASO COLMEDICA. 

 

 

FINALIDADES DE TRATAMIENTO 

 

 

1. Para permitir que PLANNERS LTDA pueda actuar como intermediario de seguros, 

específicamente actuar en su calidad de AGENTE. 

2. Para que recolecte toda la información necesaria que le soliciten las diferentes 

compañías de seguros de tal manera que pueda llevar a cabo de manera exitosa 

su objeto social como compañía. 

3. Para conocerlo como cliente y poderle ofrecer los servicios e información que 

permitan colmar con las expectativas que tenga al contactar a PLANNERS LTDA. 

4. Para brindarle información comercial, marketing y publicidad a través de 

distintos medios electrónicos (sms, correo electrónico, anuncios y físicos.* 

5. Para que me conozca como cliente y pueda mantener mis datos personales 

como cliente independientemente de mi relación con la compañía de seguros 

con la que suscriba la póliza en la que PLANNERS actúe como agente.*  

*Nota. Se aclara que estas dos últimas finalidades no son esenciales para la 

prestación de servicio de agente por lo que podría no dar mi consentimiento, pero 

también entiendo que sería muy útil que ellos conservasen mis datos para encontrar 

en el futuro las mejores ofertas en el mercado para mí como cliente así como 

responder adecuadamente a las mis necesidades actuales y futuras en caso de así 

desearlo. 
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COMPROMISO DE VERACIDAD Y ACTUALIZACIÓN 

 

 

El Usuario garantiza la veracidad y exactitud de la información personal que proporciona 

y se compromete a mantenerla actualizada. 

 

 

DERECHOS DEL TITULAR (ARTÍCULO 8º DE LEY 1581 DE 2012): 

a) Conocer y acceder a sus datos personales que hayan sido objeto de un 

tratamiento 

b) Actualizar y rectificar a sus datos personales que hayan sido objeto de un 

tratamiento. 

c) Suprimir la autorización para el tratamiento de sus datos personales, cuando en 

el tratamiento de los mismos no se hayan respetado los principios establecidos 

en la Ley 1581 de 2012, siempre que no exista impedimento legal o contractual 

para hacerlo. 

d) Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos 

personales. 

e) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de 

las niñas y niños y adolescentes. 

f) Presentar quejas por infracción del régimen de datos personales ante la 

autoridad competente, Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). 

 

Nota. Estos derechos podrán ser ejercidos directamente por usted como Titular de los 

datos, su apoderado o su causahabiente, según sea el caso. 
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TIPO DE TRATAMIENTO 

Me han informado que el Tratamiento de mis datos personales será tanto manual 

como automatizado. 

 

 

CANALES PARA EJERCER SUS DERECHOS 

La política de Tratamiento se encuentra disponible en la página web: 

www.planners.com.co. Para la atención de requerimientos relacionados con el 

tratamiento de mis datos personales y el ejercicio de los derechos mencionados en esta 

autorización la compañía tiene dispuesto el canal habeas data: 

gerencia@planners.com.co , a través del cual se atenderán mis consultas quejas y 

reclamos en los plazos señalados en la Ley 1581 del 2012 artículos 14º y 15º y demás 

normas que lo complementan, aclaren, modifiquen o sustituyan. 

 

 

 

AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO LUEGO DE HABER LEÍDO Y ENTENDIDO EL TEXTO 

Manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de 

entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su 

totalidad y para el cumplimiento de las finalidades arriba descritas para el Responsable: 

PLANNERS SEGUROS LTDA. 
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Favor Diligenciar el recuadro cuidadosamente: 

AUTORIZO EL TRATAMIENTO DE MIS DATOS PERSONALES:   SI __ NO __ 
AUTORIZO EL TRATAMIENTO DE MIS DATOS SENSIBLES: El cliente -Titular de la información 
manifiesta que conoce, acepta y autoriza de manera libre y espontánea que el tratamiento de la información 
relativa a datos SENSIBLES, los cuales incluyen información de salud y datos biométricos que sean 
necesarios para el cumplimiento de las finalidades legítimas como las anteriormente descritas basado en 
lo establecido en la presente autorización. SI __ NO 
 

Debe guardarse prueba del CLICK DE LA AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS, 

O DE CUALQUIER FORMA DE PUEBA. 

 

. 
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